
 
 

POLITICA DE PRIVACIDAD 

En HUELLA FORENSE, respetamos su privacidad. Queremos asegurarnos de que reciba la 

información, el contenido y las experiencias que más le interesan. HUELLA FORENSE se 

compromete a proteger la privacidad de sus miembros, estudiantes, empresas, y otros 

contactos. 

Alcance 

Esta política de privacidad se aplica a todos los datos personales procesados por empleados, 

expertos, tutores, voluntarios, contratistas y socios que realizan negocios en nombre de HUELLA 

FORENSE, así como todas sus entidades legales y procesos comerciales. 

Información recopilada 

¿Qué información recopilamos? 

HELLA FORENSE recopila los siguientes datos personales de acuerdo con los fines de uso que se 

explican en una sección posterior: 

Su nombre y datos de contacto 
Información empresarial 
Perfil profesional (Hoja de vida) 

Sugerencias y comentarios  
Datos/uso del perfil en línea  
- Copias de documentos de identificación 
- Información educativa y profesional 
- Información de compra y pago 
- Registro y participación en eventos y actividades de HUELLA FORENSE 
- Preferencias de suscripción 
- Información sobre el uso del servicio 
- Cookies -Datos de autenticación 
- Información de ubicación 
- Información de autor  
- Otra información que cargue o nos proporcione 

 

¿Cómo utilizamos su información? 

HUELLA FORENSE utiliza y, cuando se especifica, comparte su información personal para los 

siguientes fines: 

Para procesar transacciones. HUELLA FORENSE utiliza información personal/empresa como 

nombre, dirección física, número de teléfono, dirección de correo electrónico y 

empresa/institución para interactuar con usted, incluido contactarlo sobre los productos 

adquiridos, suscripción, participación en eventos o membresía. Usamos información 

financiera/de tarjeta de crédito y de pago para procesar su pedido y es posible que necesitemos 

compartir parte de esta información con servicios de entrega, cámaras de compensación de 

tarjetas de crédito y otros terceros para completar la transacción. 

 

Para brindar soporte u otros servicios. HUELLA FORENSE puede usar su información personal  



 
 

para brindarle soporte u otros servicios que haya ordenado o solicitado. HUELLA FORENSE 

también puede usar su información personal para responder directamente a sus solicitudes de 

información, incluidos los registros para boletines informativos, seminarios web u otras 

solicitudes específicas, o pasar su información de contacto a empresas, profesionales, tutores o 

cualquier otro para un mayor seguimiento relacionado con sus intereses. 

Para proporcionarle información según sus necesidades y responder a sus solicitudes HUELLA 

FORENSE podrá utilizar su información personal para notificarle sobre nuevos lanzamientos de 

productos y desarrollos de servicios, foros, eventos y para servicios como beneficio obtenido por 

su ingreso a Academia, la Red y publicaciones. 

Para proporcionar foros en línea y redes sociales. Algunos servicios disponibles en los sitios web 

le permiten participar en debates interactivos, publicar comentarios, oportunidades u otro 

contenido en un tablón de anuncios o intercambio, o participar en actividades de networking. 

Algunos de estos servicios están moderados; se puede acceder a todos por razones técnicas (por 

ejemplo, para realizar mejoras o correcciones). HUELLA FORENSE no controla el contenido que 

los usuarios publican en estos foros o redes sociales. Debe considerar cuidadosamente si desea 

enviar información personal a estos foros o redes sociales y adaptar el contenido que envíe de 

forma adecuada y de acuerdo con las condiciones de uso pertinentes. También debe revisar los 

términos y condiciones adicionales que puedan regir el uso de estos servicios, incluyendo las 

condiciones relacionadas con compartir su información personal y recibir comunicaciones. 

 

Para administrar productos. HUELLA FORENSE podría contactarle si compra productos para 

confirmar cierta información sobre su pedido (por ejemplo, que no tuvo problemas durante la 

descarga). También podríamos utilizar esta información para confirmar el cumplimiento de las 

licencias y otras condiciones de uso, y podríamos compartirla con su empresa/institución. 

 

Para seleccionar contenido, mejorar la calidad y facilitar el uso de los sitios web HUELLA 

FORENSE puede utilizar su información personal, incluida la recopilada como resultado de la 

navegación del sitio web y los protocolos electrónicos y cookies (incluidas las cookies de 

terceros), para ayudar a crear y personalizar el contenido del sitio web, mejorar la calidad del 

sitio web, realizar un seguimiento de la capacidad de respuesta de las campañas de marketing, 

evaluar las tasas de respuesta de las páginas, realizar pruebas de usabilidad y facilitar su uso de 

los sitios web (por ejemplo, para facilitar la navegación y el proceso de inicio de sesión, evitar la 

duplicación de datos, mejorar la seguridad, realizar un seguimiento de las adiciones al carrito de 

compra y conservar la información de los pedidos entre sesiones). 

 

Para ofrecerle publicidad personalizada. No compartimos su información con anunciantes sin 

su consentimiento. Permitimos a los anunciantes elegir las características de los usuarios que 

verán sus anuncios, y podemos utilizar cualquiera de los atributos no personalmente 

identificables que hemos recopilado para seleccionar la audiencia adecuada para dichos 

anuncios. Al hacer clic o interactuar con un anuncio, existe la posibilidad de que el anunciante 

coloque una cookie en su navegador y que sus atributos cumplan con los criterios seleccionados 

por el anunciante. 

Para evaluar el uso de los productos y servicios de HUELLA FORENSE. El HUELLA FORENSE 

puede rastrear su uso de los productos y servicios del HUELLA FORENSE para determinar su nivel 



 
de uso, y esas estadísticas de uso pueden ponerse a disposición de los licenciantes de contenido 

de HUELLA FORENSE y de su empresa/institución. 

 

Para comunicarnos con usted sobre una reunión, conferencia o evento. Podemos 

comunicarnos con usted sobre una reunión, conferencia o evento organizado o copatrocinado 

por el HUELLA FORENSE o uno de nuestros socios comerciales. Esto puede incluir información 

sobre el contenido del evento, la logística del evento, el pago, las actualizaciones e información 

adicional relacionada con el evento. La información que proporcione al registrarse o participar 

en una conferencia administrada o copatrocinada por terceros, distintos o adicionales a HUELLA 

FORENSE, puede compartirse con dichos terceros, y el tratamiento de dicha información está 

sujeto además a las políticas de privacidad de dichos terceros. El HUELLA FORENSE y sus 

copatrocinadores de conferencias pueden comunicarse con usted después del evento sobre el 

evento, iteraciones posteriores del evento y eventos relacionados. Tenga en cuenta que los 

organizadores, copatrocinadores, expositores y terceros de conferencias, reuniones o eventos 

del HUELLA FORENSE podrían solicitar su información personal directamente en sus stands o 

presentaciones. Proporcionarles su información es opcional, y le recomendamos revisar sus 

políticas de privacidad para abordar sus necesidades e inquietudes específicas sobre el 

tratamiento de su información personal. 

Para considerarlo para un grado superior de miembro o para un premio HUELLA 

FORENSE. HUELLA FORENSE puede utilizar información personal como su nombre, educación, 

historial laboral y actividades de voluntariado para considerarlo para un reconocimiento o para 

un premio. HUELLA FORENSE podría necesitar compartir esta información con sus nominadores, 

referencias, jueces y otras partes involucradas en la evaluación de su elegibilidad. 

 

Para incluirlo en los Directorios de Miembros del HUELLA FORENSE. Si usted es miembro activo 

del HUELLA FORENSE, podemos incluir su información en la Red de Profesionales y/o Empresas 

de HUELLA FORENSE y Publicaciones. También podemos habilitar la mensajería privada entre 

miembros (su dirección de correo electrónico nunca se comparte). En caso que usted no esté de 

acuerdo con la información que se muestra de su perfil, podrá solicitar que sea retirado de 

cualquiera de estos espacios de la comunidad. 

Para facilitar su participación en las actividades de HUELLA FORENSE, HUELLA FORENSE se 

comunicará con usted si participa en ciertas actividades del HUELLA FORENSE, como 

conferencias, la redacción o revisión de un artículo de una publicación periódica de HUELLA 

FORENSE o cualquier otra actividad de HUELLA FORENSE. HUELLA FORENSE podría enviarle 

información, como boletines informativos, relacionada con dichas actividades. 

Para mantenerlo informado sobre los beneficios, programas y oportunidades relevantes del 

HUELLA FORENSE. HUELLA FORENSE podría comunicarse con usted para informarle sobre los 

beneficios, programas y oportunidades relevantes de HUELLA FORENSE disponibles para usted a 

través de su membresía. 

Para conectarse a cuentas de terceros. En algunos sitios de HUELLA FORENSE, puede conectar 

una cuenta de terceros (p. ej., Google Drive) para subir archivos a un sitio específico. Si vincula 

su cuenta de terceros, mientras dicha conexión esté activa, HUELLA FORENSE tendrá acceso a 

los archivos de dicha cuenta. Dicho acceso incluirá la posibilidad de leer el contenido de los 

archivos. HUELLA FORENSE no compartirá los datos de su cuenta de terceros con terceros. El 

acceso de HUELLA FORENSE a esta cuenta y a los datos que contenga se mantendrá hasta que 



 
elimine dicha conexión o cierre su cuenta. Tras la eliminación de dicha conexión o el cierre de su 

cuenta, HUELLA FORENSE dejará de tener acceso a dichos datos.  

Para colaborar con terceros. HUELLA FORENSE podría compartir sus datos personales con 

terceros en relación con los servicios que estas personas o entidades prestan para HUELLA 

FORENSE o con HUELLA FORENSE. Estos terceros tienen prohibido utilizar estos datos para 

cualquier otra finalidad que no sea la prestación de servicios para HUELLA FORENSE o la 

colaboración contractual entre ellos y HUELLA FORENSE (por ejemplo, alojar una base de datos 

de HUELLA FORENSE, procesar datos en nombre de HUELLA FORENSE o enviarle información que 

haya solicitado). HUELLA FORENSE selecciona cuidadosamente a estos terceros y los obliga a 

mantener la seguridad de sus datos. Ocasionalmente, también podríamos compartir su 

información con terceros que consideremos que podrían ofrecerle contenido, productos o 

servicios de su interés. Si proporcionamos información sensible (datos personales cuyo nivel de 

sensibilidad ha sido evaluado y clasificado, lo que indica un posible impacto grave en una persona 

si se vulnera su confidencialidad), esta solo se compartirá con fines no comerciales. Cuando 

proporcionamos información sensible u otros datos personales a nuestros socios comerciales y 

otros terceros, les exigimos que ejerzan un cuidado razonable para proteger dicha información 

y que limiten su uso a los fines para los que se les proporcionó. 

 

Para proteger el contenido y los servicios de HUELLA FORENSE. Podemos utilizar su información 

para prevenir actividades potencialmente ilegales y hacer cumplir nuestros términos y 

condiciones. También utilizamos diversos sistemas tecnológicos para detectar y abordar 

actividades anómalas y filtrar el contenido para evitar abusos, como el spam. En ocasiones, estas 

medidas pueden resultar en la suspensión o cancelación temporal o permanente de algunas 

funciones para algunos usuarios. 

Para obtener su opinión o sugerencias. Para ofrecer productos y servicios de mayor interés para 

nuestros clientes, ocasionalmente solicitamos a miembros, estudiantes, profesionales, 

empresas, expertos, y visitantes del sitio web que nos brinden su opinión y sugerencias (por 

ejemplo, mediante encuestas, estudios de usabilidad o grupos focales). 

¿Cómo puedes controlar tu información? 

Puede controlar la información que tenemos sobre usted y cómo la usamos de varias maneras. 

• Si es un usuario registrado, puede revisar, modificar y corregir los datos personales desde 

su perfil registrado en HUELLA FORENSE. 

• Utilice el método de cancelación de suscripción proporcionado en nuestras diversas 

comunicaciones  

Datos personales sobre menores y niños 

HUELLA FORENSE no recopila datos de menores de edad.  

¿Durante cuánto tiempo conservamos los datos? 

HUELLA FORENSE retendrá su información personal durante el tiempo necesario para cumplir 

con los fines descritos en esta Política de privacidad, a menos que la ley requiera o permita un 

período de retención más largo. 

 



 
¿Cómo sabrá si se modifica la Política de Privacidad? 

HUELLA FORENSE puede actualizar su Política de Privacidad periódicamente. Si realizamos algún 

cambio sustancial, se lo notificaremos por correo electrónico si tiene una cuenta HUELLA 

FORENSE o mediante un aviso en este sitio web antes de que el cambio entre en vigor. Le 

recomendamos que revise periódicamente esta página para obtener la información más reciente 

sobre nuestras prácticas de privacidad. 

Información técnica y reglamentaria 

Prácticas de tala 

HUELLA FORENSE registra automáticamente las direcciones IP de los visitantes. La dirección IP 

es un número único asignado a cada ordenador conectado a internet. Generalmente, una 

dirección IP cambia cada vez que se conecta a internet (es una dirección dinámica). Sin embargo, 

tenga en cuenta que, si tiene una conexión de banda ancha, dependiendo de sus circunstancias, 

la dirección IP que recopilamos puede contener información que podría considerarse 

identificable. Esto se debe a que, con algunas conexiones de banda ancha, su dirección IP no 

cambia (es estática) y podría estar asociada a su ordenador personal. 

Además de registrar las direcciones IP de los usuarios, HUELLA FORENSE también puede registrar 

los sitios que visitaron inmediatamente antes de visitar el sitio web de HUELLA FORENSE y los 

términos de búsqueda que utilizaron para encontrarlos. Registramos las páginas visitadas en el 

sitio web de HUELLA FORENSE, el tiempo que pasan en ellas y los tipos de búsquedas realizadas. 

Sus búsquedas son confidenciales y anónimas. HUELLA FORENSE utiliza esta información 

únicamente con fines estadísticos para determinar qué páginas son más útiles para los usuarios 

y para mejorar el sitio web. 

HUELLA FORENSE también captura y almacena la información que usted transmite. Esto puede 

incluir: 

• Tipo/versión de navegador/dispositivo 

• Sistema operativo utilizado 

• Dirección de control de acceso al medio (MAC) 

• Fecha y hora de la solicitud del servidor 

• Volumen de datos transferidos 

Comportamiento de los enlaces externos 

Algunos sitios web de HUELLA FORENSE enlazan con otros sitios creados y mantenidos por 

organizaciones públicas y privadas. HUELLA FORENSE proporciona estos enlaces únicamente 

para su información y conveniencia. Al acceder a un sitio web externo, abandona el dominio de 

HUELLA FORENSE y sus políticas de gestión de la información dejan de ser aplicables. HUELLA 

FORENSE le recomienda leer la política de privacidad de cada sitio web externo que visite antes 

de proporcionar datos personales. 

 

 

 



 
 

Cookies y balizas web 

Las cookies y balizas web son marcadores electrónicos que los sitios web instalan en su 

dispositivo para rastrear sus movimientos individuales en ese sitio web a lo largo del tiempo. 

HUELLA FORENSE utiliza cookies de sesión (que duran solo la sesión del usuario) y cookies 

persistentes (que permanecen en su dispositivo y proporcionan información sobre la sesión en 

la que se encuentra, esperando a que vuelva a visitar ese sitio). 

Estas cookies y balizas web proporcionan información útil a HUELLA FORENSE, permitiéndonos 

reconocer a los usuarios recurrentes, facilitar el acceso y uso de nuestros sitios por parte de los 

usuarios, permitirnos rastrear el comportamiento de uso y equilibrar el uso de nuestros sitios 

web en todos los servidores web de HUELLA FORENSE. 

Se pueden utilizar cookies de seguimiento, cookies de terceros y otras tecnologías, como balizas 

web, para procesar información adicional, habilitar funcionalidades no esenciales en el sitio web 

de HUELLA FORENSE y habilitar funciones de terceros (como un enlace para compartir en redes 

sociales). También podemos incluir balizas web y otras tecnologías similares en correos 

electrónicos promocionales para determinar si se han abierto. 

No rastrear (DNT) 

La industria de la publicidad en línea cuenta con iniciativas de autorregulación diseñadas para 

ofrecer a los consumidores la posibilidad de elegir los tipos de anuncios que pueden ver en línea 

y de optar por no recibir publicidad comportamental en línea de algunas o todas las empresas 

que participan en estos programas. Nuestros sitios web no responden a la configuración del 

navegador del consumidor de DNT. 

Colaboración con las autoridades 

HUELLA FORENSE ha designado y designado a un oficial de protección de datos que representa 

a las autoridades reguladoras dentro de la organización HUELLA FORENSE y, a cambio, representa 

a la organización HUELLA FORENSE ante las autoridades reguladoras. 

El responsable de protección de datos de HUELLA FORENSE garantizará una comunicación 

adecuada con la autoridad reguladora competente en materia de privacidad. Liderará las 

investigaciones, la tramitación de quejas y la notificación de violaciones de datos. Asimismo, 

supervisará los cambios regulatorios y consultará con la autoridad reguladora cuando la 

implementación de un cambio regulatorio o tecnológico genere dudas. 

Transferencia de información a otros países 

Como organización global, HUELLA FORENSE participa en diversas actividades internacionales. 

En relación con la gestión de dichas actividades, HUELLA FORENSE puede transferir información 

a otros países. Al enviar su información a HUELLA FORENSE a través de sus sitios web, o en 

relación con sus interacciones con HUELLA FORENSE fuera de línea, usted consiente dichas 

transferencias y el procesamiento de esta información en otros países. 

 

 

 



 
 

Respuestas a solicitudes legales 

HUELLA FORENSE se reserva el derecho de compartir su información para responder a 

solicitudes de información debidamente autorizadas de autoridades gubernamentales o cuando 

lo requiera la ley. 

En caso de quiebra, fusión, adquisición, reorganización o venta de activos, su información podría 

venderse o transferirse como parte de dicha transacción. Las promesas de esta política de 

privacidad se aplicarán a su información transferida a la nueva entidad. 

HUELLA FORENSE cumple con todas las leyes y normativas aplicables en materia de privacidad 

de datos, incluyendo, entre otras, el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y la Ley 

de Privacidad del Consumidor de California (CCPA). En virtud de estas leyes y normativas, usted 

podría tener ciertos derechos sobre sus datos. Si desea ejercer alguno de estos derechos, envíe 

una solicitud por correo electrónico red@huellaforense.co con el asunto "Solicitud de Privacidad 

de Datos" e indique el derecho de privacidad específico para el que solicita ayuda. Tenga en 

cuenta que se podría solicitar información adicional antes de procesar una solicitud y que 

HUELLA FORENSE se reserva el derecho a cobrar una tarifa, siempre que esté permitido, para 

cubrir el coste de ciertas solicitudes. 

¿Cómo puedo comunicarme con usted si hay un problema? 

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre esta Política de privacidad o sobre el uso de su 

información personal, no dude en contactarnos por correo electrónico a red@huellaforense.co 
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POLITICA DE PRECIOS 

En HUELLA FORENSE, creemos en ofrecer acceso transparente, justo y con valor agregado a 

nuestros servicios en formación, membresía y publicaciones especializadas en ciencias forenses. 

A continuación, te compartimos los lineamientos que rigen nuestra política de precios: 

1. Precios de Programas y Cursos 

Todos nuestros programas y cursos virtuales tienen precios claramente establecidos y publicados 

en nuestra plataforma. 

HUELLA FORENSE se reserva el derecho de modificar los precios de sus servicios, lo cual será 

informado oportunamente a través de los canales oficiales. 

En determinados periodos o eventos, se ofrecerán descuentos promocionales definidos 

exclusivamente por HUELLA FORENSE, los cuales tendrán condiciones y vigencia específicas. 

2. Membresías – Red de Profesionales y Empresas 

La membresía a la Red HUELLA FORENSE puede ser adquirida bajo modalidad anual, con valores 

establecidos previamente y publicados al momento del registro. 

El pago de la membresía podrá realizarse conforme a las condiciones definidas por HUELLA 

FORENSE, e informadas al momento de la inscripción o mediante comunicación directa a los 

interesados. 

Los valores de la membresía pueden variar según promociones activas o acuerdos corporativos. 

Beneficios de la membresía: 

Acceso a descuentos exclusivos en programas, cursos y eventos virtuales. 

Tarifas preferenciales en la compra de publicaciones y artículos académicos. 

Descuentos aplicables a la renovación de membresía. 

Acceso a espacios colaborativos, actividades académicas y encuentros de la Red. 

3. Publicaciones y Contenidos Digitales 

Los artículos, libros y publicaciones académicas de HUELLA FORENSE tienen precios definidos 

según su naturaleza, formato y licencia de distribución. 

Los miembros de la Red cuentan con descuentos preferenciales en la adquisición de estos 

productos. 

4. Descuentos y Promociones 

Los descuentos serán otorgados únicamente bajo las condiciones previamente establecidas por 

HUELLA FORENSE. 

No se aplicarán descuentos retroactivos ni acumulativos, salvo que expresamente se indique lo 

contrario. 

 



 
 

5. Política de No Devolución 

Todos los pagos realizados por concepto de cursos, programas, membresías o publicaciones son 

definitivos y no reembolsables. 

Al realizar un pago, el usuario acepta expresamente esta condición, la cual estará visible antes 

de finalizar cualquier transacción. 

6. Medios de Pago y Atención al Usuario 

Los pagos podrán realizarse a través de los métodos habilitados por HUELLA FORENSE.  

Las instrucciones específicas para cada método serán proporcionadas durante el proceso de 

registro o compra. 

Para consultas relacionadas con pagos, descuentos o facturación, puedes comunicarte con 

nuestro equipo de soporte escribiendo a red@huellaforense.co 

Nuestro equipo estará disponible para resolver tus inquietudes y garantizar una experiencia 

segura y transparente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

TERMINOS Y CONDICIONES PARA USO DEL SITIO WEB  

Estos Términos de Uso regulan el acceso y uso del sitio web de HUELLA FORENSE y sus servicios 

digitales relacionados. Al acceder o utilizar el sitio, usted acepta estos términos, nuestra política 

de privacidad y demás políticas complementarias. Si no está de acuerdo, debe abstenerse de 

utilizar el sitio web. 

1. Objeto y Alcance 

Este sitio web está gestionado por HUELLA FORENSE, entidad dedicada a la formación, 

divulgación y colaboración en el ámbito de las ciencias forenses. El sitio opera a nivel 

internacional y está sujeto a regulaciones multilaterales sobre protección de datos, propiedad 

intelectual, comercio electrónico y derechos del consumidor. 

2. Legislación Aplicable 

HUELLA FORENSE cumple con: 

• Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) – UE 2016/679 

• Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA) 

• Convenio 108 del Consejo de Europa sobre tratamiento automatizado de datos 

• Otras normativas nacionales e internacionales aplicables a protección de datos, 

comercio digital y derechos de autor. 

3. Propiedad Intelectual 

Todos los contenidos publicados en este sitio web —incluidos textos, materiales de formación, 

artículos, publicaciones, imágenes, logotipos, audiovisuales, archivos digitales, entre otros— 

están protegidos por leyes internacionales de propiedad intelectual y derechos de autor, y son 

titularidad de HUELLA FORENSE o de terceros autorizados. 

El usuario solo podrá utilizar, descargar o copiar estos materiales conforme a los presentes 

Términos y Condiciones. Las copias permitidas deberán conservar todos los avisos legales, 

incluyendo los de derechos de autor, marcas registradas y cualquier otra mención de titularidad. 

Salvo que se indique expresamente lo contrario, queda prohibida la edición, transformación, 

modificación o uso de los materiales sin autorización previa, expresa y por escrito de HUELLA 

FORENSE o del titular correspondiente. 

Asimismo, no está permitido el uso de los contenidos de forma que pueda inducir a error, 

generar interpretaciones falsas o dar una apariencia engañosa sobre la identidad, el respaldo, la 

autoría o las relaciones institucionales de HUELLA FORENSE o de cualquier entidad o persona 

mencionada en dichos materiales. 

El incumplimiento de estas condiciones podrá dar lugar a la revocación de accesos, acciones 

legales por infracción de derechos, y otras medidas previstas por la legislación internacional. 

 



 
 

 

4. Uso Aceptable 

El usuario se compromete a utilizar el sitio de manera lícita, ética y conforme a los fines 

académicos, formativos y profesionales previstos. Se prohíbe expresamente: 

• Usar el sitio para difundir contenido difamatorio, fraudulento, ofensivo o ilegal. 

• Introducir virus, malware o cualquier código malicioso. 

• Interferir con el funcionamiento técnico del sitio o el acceso de otros usuarios. 

• Extraer información mediante técnicas automatizadas o scraping sin autorización. 

HUELLA FORENSE se reserva el derecho de suspender cuentas o bloquear el acceso ante 

comportamientos irregulares. 

5. Información Personal y Protección de Datos 

HUELLA FORENSE garantiza el tratamiento lícito, leal y transparente de los datos personales de 

sus usuarios. 

Finalidades: 

• Gestión de usuarios, compras, membresías y suscripciones 

• Envío de comunicaciones académicas y comerciales legítimamente autorizadas 

• Cumplimiento de obligaciones contractuales y legales 

Derechos del usuario: 

Según el RGPD y la CCPA, el usuario puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 

supresión, oposición, portabilidad y limitación del tratamiento mediante solicitud escrita a 

red@huellaforense.com. 

Para más información, consulte nuestra [Política de Privacidad]. 

6. Transacciones y Contenidos Digitales 

• Las compras de programas, cursos, publicaciones y membresías se rigen por nuestra 

Política de Precios. 

• Todos los pagos son definitivos y no reembolsables, salvo obligación legal en contrario. 

• La membresía puede renovarse automáticamente según lo informado al momento de la 

inscripción. 

• Los usuarios son responsables de garantizar que los datos de pago y facturación sean 

correctos. 

7. Licencia sobre Contenidos Aportados por el Usuario 

Cualquier contenido (comentarios, publicaciones, preguntas, sugerencias, colaboraciones) que 

sea enviado por el usuario a través de formularios, foros u otros medios será tratado como no 



 
confidencial y podrá ser utilizado, reproducido o redistribuido por HUELLA FORENSE con fines 

académicos o promocionales, salvo acuerdo distinto. 

El usuario garantiza que tiene derechos sobre cualquier contenido aportado y que no infringe 

derechos de terceros. 

8. Exención y Limitación de Responsabilidad 

Este sitio se ofrece “tal como está” y sin garantías de disponibilidad, exactitud, seguridad o 

idoneidad para un propósito particular. HUELLA FORENSE no será responsable por: 

• Interrupciones temporales o técnicas 

• Pérdida de datos ajena a su control 

• Errores involuntarios en contenidos 

• Daños directos o indirectos derivados del uso del sitio 

9. Enlaces a Terceros 

Este sitio puede contener enlaces a sitios externos de terceros. HUELLA FORENSE no es 

responsable por el contenido, políticas o prácticas de privacidad de dichos sitios. 

10. Cambios a los Términos 

HUELLA FORENSE se reserva el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento. Las 

actualizaciones serán publicadas en esta página con la fecha de entrada en vigor. El uso 

continuado del sitio implica la aceptación de los cambios. 

11. Jurisdicción 

Este acuerdo se regirá por la legislación internacional aplicable y, subsidiariamente, por la 

jurisdicción del país donde esté domiciliada la entidad gestora del sitio web. Cualquier conflicto 

se someterá a los tribunales competentes según normativa internacional de resolución de 

disputas. 

12. Contacto Legal 

Para consultas legales, reclamos o ejercicio de derechos, puede contactarnos en: 

red@huellaforense.com 

 

 


